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Estimadola Sr./Sra.:

En refacion con su reclamacion formulada por el retraso del vuelo 1B La Coruna (La Corufia} - Madrid
(Barajas) del dic ~~ " de la compaiiia [BERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA S.A. OPERADORA y con la
finalidad de tramitar auwudadamente su queja y garantizar ef cumplimiento de sus derechos como pasajerv, le
comunicamos que con fecha 12/2/2013 se solicitd a la compafiia aérea un informe sobre los hechos expuestos e
su reclamacion.

A fecha 29/04/2013 el informe requerido no ha sido recibido en la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, no obstante,
de su reciamacion se desprende que su vuelo fue retrasado por problemas con la rotacion del avién gue debia
operar su vuelo, llegandc finalmente con mas de 3 horas de retraso a su destino, Madrid.

La Agencia Estatal de Sequridad Aérea le informa que en caso de refraso en la salida de un wuelo, la compafiia
tiene determinadas obligaciones, que a continuacion le detallamos:

1. Asistencia; Consistente en comida y refrescos suficientes, en funcion del tiempo que sea necesario esperar;
alojamiento en un hotel en los casos en que sea necesaria una estancia adicional 4 la prevista, transporte entre &l
aeropuerto y ¢! lugar de alojamiento cuando éste sea necesario y dos llamadas telefonicas, télex o mensajes de fax
0 commeos e iCOS. :

En su caso, si usted incurrié en gastos en concepto de asistencia, debe enviar las facturas referidas a dichos gastos
a la compaiia para su estudio y posterior reembolso.

2. Reembolso del billete: Cuando el retraso sea de como minimo cinco horas, el transportista debera ofrecerle la
posibilidad de cancelar su vuelo, y optar en este caso por el reembolso del coste integro del biliete en el precio 2l
que lo comprd, camespondiente a la parte/s del viaje no efectuadals y a la parte/s del viaje efectuadals, si el vuelo ya
no tiene razén de ser en relacion con su plan de viaje inicial. Cuando proceda, también le facilitaran un vuelo de
vuelta al primer punto de partida lo mas rapidamente posible.

El reemboiso de los billetes no ufilizados se contempla Gnicamente si no desea continuar con el plan de viaje

En este caso, no procede el reembolsa del billete puesto que finaimente aceptd viajar en el vuelo retrasado.

3.- Compensacion: El Reglamento CE 261/2004 en su articulo 6 no prevé expresamente compensaciones par2 los
supuestos de retraso en la salida de los vuelos como si lo hace con los supuestos de cancelacion de vuelos.
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No obstante, le informamos que con fecha 23 de Octubre de 2012, por parte del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea se ha dictado sentencia en los casos acumulados C-581/10. y C-628/10, en virtud de la cual se
precisan los derechas de los pasajeros de los vuelos retrasados.

La Sentencia establece que los pasajeras de vuelos retrasados tendran derecho a compensacion cuando soporten
en refacion con el vuela que sufre el retraso, una pérdida de fiempo igual ¢ superior a tres horas, es decir, cuando
lleguen al destino final tres horas o mas después de la hora de llegada inicialmente prevista por el transporista
aéreo. Sin embargo, este retraso no dara derecho a compensacion Si el transporlista aéreo puede probar que el
gran retraso producido se debe a circunstancias extraordinarias que no podrian haberse evitado incluso si se
hubieran tomado todas las medidas razonables, es decir, circinstancias que escapan al control efectiva del
fransportista aéreo.

Tenienda en cuenta lo anterior, asi com las pruebas aportadas por las partes, entiende esta Agencia Estatal que la
OOmpafi§a fio ha acreditado la concurrencia de circunstancias exfraordinatias como causa del retraso, por lo que ia
compania debe abonarle una compensacion, Considerando que ladistancia entre La Corufia y Madrid es de menos
de 1500 kilometros, y teniendo er cuenta el articulo 7 del Reglamento 261/04, 13 compensacion debe ser de 250
BUr0S.

El Reglamento 261/2004 se aplicara sin' pérjuicio de sus derechos a obtener una compensacion supiementaria. En
este sentido, le informamos que €l Convenio de Montreal®, desaroliado en la Comunidad por el Reglamento
2027/97**, establece que &l transportista es responsable del dafio ocasionado por retrasos en el fransporte aéreo de
pasajeros y que su responsabilidad se limita a 4.694 derechos eéspeciales de giro (DEG)™, pero no dispone
compensaciones automaticas a los pasajeros afectados. por los relrasos. Sin embargo, la compafiia no sera
responsable del dafio ocasionado por retraso si prueba que adoptaron todas las medidas que eran razonablemente
necasarias para evitar el dafio o que fue imposible adoptar dichas medidas.

La aceidn para solicitar indemnizacion de dafios, prevista en el Convenio de Montreal puede suscitarse ante los
tribunales del Estado en que e transporista tenga su domicilio o su eficina principal 0 tenga una oficina en la que se
ha celebrado ef contrato; o ante los Tribunales def lugar de destino, a eleccion del demandante, en el plazo de dos
afios. Las cuestiones de procedimiento se regiran por ia ley del Tribunal que conozca el caso.

Le informamos que enviamos copia del presente escrito a la compafiia aérea inferesada.

Si la solucion ofrecida por Ja compatia no le safisface plenamente o la compaiija no le abona la cantidad adeudada,
usted fiene derecho a acudir a los fribunales de justicia para solicitar una indemnizacion por dafios y perjuicios, si lo
cree conveniente. A este respecto, le informamos que la Agencia Esfatal de Seguridad Agrea no tiene competencia
alguna en ¢! conlrato privado de transporte, ni puede por tanto ejercer reclamaciones ni acciopss=hudigiales contra
las compaiiias de transporte, ya que no existe vincutacion juridica‘entre el transportista y a4 e btradigica.

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea considera tramitada su reclamacion; procedié
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AL JUZGADO DE LO MERCANTIL DE LA CORUNA
QUE POR TURNO CORRESPONDA

Don Javier Carlos Sinchez Garcia , Procurador de los tribunales y de Don

, mayor de edad, con DNI n* , segun acredito

mediante escrituras de poder general para pleitos que acompafio como documentos n°l |

bajo la direccion letrada de D. Alvare AZCARRAGA GONZALO, con n* de colegiado
79355 del ICAM, ante el juzgado comparezco y como mejor proceda en derecho,

DIGO:

Que por medio del presente escrito formulo DEMANDA DE JUICIO VERBAL
EN RECLAMACION DE CANTIDAD DE DOSCIENTOS CINCUENTA EUROS
(250,00€) CONTRA IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. en la persona de
su representante legal, con domicilio social a efecto de notificaciones y emplazamientos en C/
Veldzquez N* 130, Cp/28006 De Madrid (Madrid) con base en los siguientes

HECHOS:

PRIMERO - Mi representado reservd y pagd un billete para el vuelo IBS11 del
27/06/2011 con origen La Coruila (LCG) y destino Madrid (MAD) con salida a las 6:50
horas del 27/06/2011 y llegada a las 8:00 horas del 27/06/2011.

Se acompaia la confirmacion de reserva como documento n*2

SEGUNDO - Mi representado se persond en el acropuerto con la antelacion
suficiente y ya provistos de sus tarjetas de embarque se dirigieron a la puerta de embarque de
su vuelo. Sin embargo, y sin dar explicaciones, la compailia aérea anuncio el retraso del vuelo
que finalmente no salié hasta més de tres horas despues

TERCERO - Durante ¢l tiempo de espera en ¢l acropuerto de origen, a esta parte no
s¢ le informd ni de la causa del retraso, ni de los derechos de los pasajeros, ni de la hora del
despegue, ni tan siquiera si se iba a volar efectivamente, encontrindose, en todo momento, mi

representado desamparado por la falta de asistencia por parte de los empleados de la
aerolinea ahora demandada.

Asimismo, mientras se esperaba la salida del vuelo, la aerolinea tampoco ofrecié a sus
pasajeros la posibilidad de realizar gratuitamente dos llamadas telefonicas o envio de teléx, fax
0 mensajes electronicos.



