EJEMPLO 2

En las paginas 2 y 3 se puede comprobar que la aerolinea dio
distintas versiones sobre el retraso a pasajeros del mismo
vuelo.

En las paginas 4 y 5 se aporta otro ejemplo donde Iberia da
también distintas versiones de la cancelacién a dos pasajeros
de un mismo vuelo; tras el intento de llegar a un acuerdo
amistoso (pagina 6), Iberia no dio respuesta alguna, por lo que
reclamador inicia acciones legales (ver demanda en la pagina
7); y por ultimo gana el caso (ver sentencia en la pagina 8).
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Hacemos referencia al escrito que nuestra clienta DAa. ha remitido a ese Organismo con motivo

de la incidencia ocumida en el vuelo IB 62314 510 MAD del dia 15 de diclembre de 2014, que realizaba con nuestra Compania,

En primer lugar, rogamos transmitan a la clienta nuestras disculpas por las molestias que este incidente pudiera haberle
ocasionado,

A veces, se producen avernas inesperadas que nuestros técnicos tienen que reparar para garantizar la seguridad y que nos
obligan a cancelar el vuelo, Entiendo que el viaje de nuestra clienta haya sido mas cansado y aunque la causa no esté bajo
nuestro control, hacemos lo posible para disminuir los inconvenientes proporcionando, en funcion de las altemativas
disponibles, el modo mas rapido para llegar a su destino. El Reglamento CE 261/2004 no establece indemnizacion por este
concepto,

Sin otro particular les saludamos atentamente,
Micole Mariscal
Gerente Atencion al Cliente



IBERIAE

Madrid, 09 de Marzo de 2012
Referencia:

Estimada sefiora

He recibido su nueva comunicacion relativa al vuelo IB 6402 del 19 de febrero de 2012.

Cada cambio de temporada v en determinadas fechas vacacionales se producen modificaciones en la
programacién de nuestros vuelos que dependen de la demanda y de la disponibilidad de las operaciones
de despegue y aterrizaje en los aeropuertos. En esta ocasion, aunque no nos fue posible avisarle, la
alternativa que le propusimos es la que marca la legislacion actual en el Reglamento CE261/2004.
Siempre que en la salida de un vuelo se produce una incidencia que suponga un retraso superior a dos
horas en la llegada a su destino, le proporcionamos la informacion de que disponemos y la asistencia
necesaria.

Como no pudimos ofrecerle los servicios conforme los tenemos programados, le ruego que me facilite
las facturas originales de los gastos en bebida, comida, llamadas telefonicas y alojamiento que tuvo
que abonar en el aeropuerto durante la espera. Para proceder a su reembolso, necesito tambien su
nimero de documento nacional de identidad o pasaporte, su numero de teléfono y su direccion
completa.

Todos los que formamos parte de Iberia nos esforzamos para ofrecer a nuestros clientes un servicio de
calidad para que sus vuelos sean satisfactorios.

Atentamente,



Referencia:
Estimuada sefiora

He recibido su eserito v le agradezco que nos hava hecho llegar sus comentarios sobre la demora del vuelo [B
6402 del dia 19 de febrem de 2312,

Antes de nada. le pido disculpas por los inconvenientes gue le hemos ocasionado. La puntualidad en los
desplazamientos es uno de nuestros principales objetivos, ya gue somos conscientes de gque aporta tranguilidad
¥ garantia sobre los planes de viaje previstos.

Sm embargo, 4 veces se producen situaciones excepcionales que nos impiden ofrecer con normalidad nuestro
servicio, como fue el caso de su vuelo, que se canceld como consecuencia de un conflicto laboral que alterd 1a
programacion que teniamos planificads para ese dia.

En estos casos, ofrecemos manutencion, alojamiento y [lamadas elefdnicas segan el tempo de espera si optd
por el modo mas rapido que le propusimos para llegar a su destino segun las altemativas disponibles, tal v como
establece el Reglamento CE261/2004. No obstante. s por algin motivo extrmaordinario no le proporcionamaos
asistencia, ke roego que me remita las facturas originales de los gastos de comidas, bebidas, hotel v llamadas de
teléfono que hava lenido que abonar hasta Ia salida del vuoelo. Peede enviarlas al apartado de Comreos 36315,
2ROB0 de Madrid, Espania, junto con sus datos personales v la referencia de esta carla para gque pueda proceder
al reembuolso.

El Reglamento también contempla los casos en los que hay indemnizacion, si bien a este ipo de meidencia no
le comresponde.

He informado a las dreas involucradas par que analicen lo sucedido v podamos adoptar las medidas oportunas
que eviten en lo posible los inconvenientes que provocan este tipo de circunstancias.

Le reitero mis disculpas y espero que sus proximos vuelos sean satisfactorios,

Atentamente,

Inmaculada Iglesias
Gerente Atencion al Cliente



28007 MADRID INFOBRECLAMADOR.ES

pe. R
x rRCIamAdor 8 (s e

En Madrid, a viernes, 22 de marzo de 2013

Al departamento de reclamaciones de IBERIA.

Por la presente, le comunicamos que

, han contratado los servicios de Reclamador S.L., habiéndose otorgado
poder al efecto, en lo concemiente a los perjuicios padecidos por estos en fecha
19/02/12 en relacion al vuelo N°IB 6402 contratado con su compaiia —IBERIA—.

Con el fin de llegar a un entendimiento, mediante la presente le invitamos a ponerse en
contacto de forma inmediata con nosotros a la siguiente direccién e-mail

@reclamador.es, lo que evitard gastos y miiltiples molestias a ambas
partes.

No obstante, si lo prefiere, de conformidad con la legislacién y jurisprudencia aplicable,
le reclamamos el abono de 600€ por persona (6.000€ en total).

Dicha cantidad deberd ser ingresada en el n® de cuenta
a nombre de Reclamador 5.L., indicando en el concepto
, nimero dado al expediente
del caso concreto.

En caso de no llegar a un acuerdo en el plazo de 1 semana desde la fecha indicada en el

encabezamiento de la presente misiva, se entenderd que las negociaciones han resultado
estériles y se ejercitard cuantas acciones judiciales resulten oportunas.

Alentamente

RECLAMADOR S.L.



AL JUZGADO DE LO MERCANTIL DE MADRID
QUE POR TURNO CORRESPONDA

D. Ignacio GOMEZ GALLEGOS, Procurador de los tribunales y

de , mayor de edad, con DNI ,
de , mayor de edad, con DNI ,
de , mayor de edad, con DNI , de ,
mayor de edad, con DNI , de , mayor de
edad, con DNI , de , mayor de edad,
con DNI , de , mayor de edad,
con DNI n@ , de , mayor de edad, con DNI y
de , mayor de edad, con DNI , todos

ellos con domicilio a efecto de notificaciones en la Avenida Menéndez
Pelayo n® 47, 12 izg., CP/28009 de Madrid, segun acredito mediante
escrituras de poder general para pleitos que acompafio como
documentos n? 1, 2 y 3, bajo la direccion letrada de D. Alvaro
AZCARRAGA GONZALO, con n?2 de colegiado 79355 del llustre
Colegio de Abogados de Madrid, ante el juzgado comparezco y como
mejor proceda en derecho,

DIGO:

Que por medio del presente escrito formulo DEMANDA DE
JUICIO VERBAL EN RECLAMACION DE CANTIDAD DE CINCO MIL
CUATROCIENTOS EUROS (5.400 €) CONTRA LA COMPANIA
AEREA IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. —en adelante
IBERIA—, en la persona de su representante legal, con domicilio
social a efecto de notificaciones y emplazamientos en la Calle
Velazquez n? 130, CP/28006 de Madrid (Madrid), con base en los
siguientes

HECHOS:

PRIMERO - Mis representados reservaron y pagaron un billete
de avion para el vuelo IB 6402 operado por la Compafia demandada,
para viajar desde México D.F. hasta Madrid, con una distancia ambos
aeropuertos de 9.073 kildbmetros, con salida prevista a las horas
21:00 horas del dia 19 de febrero de 2012 y llegada estimada a las
14:30 horas del dia siguiente (20 de febrero de 2012).

Se acompana las confirmaciones de reserva de mis
demandantes
como documento n2 4.

SEGUNDO -Tras personarse mis defendidos el dia de la salida
en el lugar indicado, a la hora prevista, con la documentacién exigible,
con la antelacion minima fijada por la demandada y, por supuesto,
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ADMINISTRACTON
DE TUSTICEA

interposicién de la demanda (16/5/13) por gque han mediadc
reclamaciones extrajudiciales previas.

5.- Procedencia de la imposicidn de costas. Establece el
articulo 3%94.1 de la LEC gue “En los procesos declarativos,
las costas de la primera instancia se impondran a la parte que
haya wvistc rechazadas todas sus pretensiones, salve que el
tribunal aprecie, y asi lo razone, gue el caso presentaba
serias dudas de hecho o de derecho”. En el presente caso,
procede imponer las costas a la parte demandada porgue sus
pretensiones han sido desestimadas.

ERLLG

ESTIMAR TOTALMENTE la demanda interpuesta por la
representacidn procesal de

contra IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, SAO, SU y CONDENAR
IBERIA, LINEAS AEREARS DE ESPANA, SAO, SU a pagar a los
demandantes la cantidad de CINCO MIL CUATRCCIENTOS EURGCS
(5.400 €}, mas el interés legal desde 1la fechz de
interposicién de la demanda (16/5/13} hasta el completo pago
del principal, incrementado en dos puntos desde la fecha de la
presente rescluciodn, asi como el abonce de las costas
procesales.

Notifiquese la presente sentencia a las partes haciéndoles
saber que, contra la misma, cabe interponer recurso de
apelacién ante este Juzgado en el plazo de VEINTE DIAS para su
ulterior resolucién por la Ilma. Audiencia Provincial de
Madrid. No cabrd interponer dicho recursc centra las
sentencias dictadas en Juicios verbales por razon de la
cuantiz, cuando ésta no supere los 3.000 euros. Al notificarse
la resolucidén & las partes, se indicard LA NECESIDAD DE
CONSTITUCION DE DEPOSITO PARA RECURRIR, ASI COMO LA FORMA DE
EFECTUARLO.

Asi por esta mi sentencia de la gue se llevara testimonic
a las actuaciones originales y se incluiré en el librec de
sentencias, lo pronuncic, mando y firmo.

PUBLICACION.- La precedente sentencia ha side 1leida en
audiencia publica, por el Magistrado-Juez gue la dicta, el
mismo dia de su fecha, de lo que yo, el/la Secretario/a

Judicial, doy fe.



