EJEMPLO 5

En la pagina segunda reclamador intentd llegar a un acuerdo
con lberia por un retraso de mas de 7h en un vuelo de un
pasajero; la aerolinea respondié que el motivo del retraso era
“demoras en escalas anteriores” (documento tercero), sin
mostrar disposicién alguna a pagar una indemnizaciéon al
vigjero; en la pagina cuarta se ve la demanda presentada por
reclamador para iniciar la via judicial, y en los folios restantes
se presenta la sentencia, donde el Juzgado de lo Mercantil
numero 1 de Santander da la razdén al pasajero y condena a la
compafia a indemnizarle con 600€, tal y como establece el
Reglamento 261/2004 para retrasos no justificados como el
producido en el vuelo de la aerolinea.
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En Madrid, miércoles, 27 de noviembre de 2013

Al departamento de reclamaciones de IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA

Por la presente, le comunicamos que ha
contratado los servicios de Reclamador S.1., para que actuemos en su nombre y representacion
—habiéndose otorgado poder al efecto—, en lo concerniente a los perjuicios padecidos por el
retraso de mas de 7 horas sufrido en el voele 1B 6402 de fecha 18/11/2012, contratado con su
compaiifa — IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA — fehacientemente acreditado mediante
¢l certificado de AENA Madrid gue remitimos.

Analizadas las circunstancias del caso, de conformidad con la legislacion y jurisprudencia
aplicable, le reclamamos ¢l abono de SEISCIENTOS EUROS (600 €) como indemnizacién
por los dafios v perjuicios sufridos por el retraso del vuelo IB 6402 de fecha 18/11/2013 por
nuestro representado.

No obstante, v con el fin de llegar a un entendimiento, mediante la presente le invitamos a
ponerse en contacto de forma inmediata con nosotros a las siguientes direcciones e-mail
* reclamador.es, lo que evitard gastos y multiples molestias a ambas partes.

Dicha cantidad debera ser ingresada en el n” de cuenta
i a nombre de Reclamador S.L., indicando en el concepto nimero
dado a su expediente.

FEn caso de no llegar a un acuerdo en ¢l plazo de 2 semanas desde la fecha indicada en el
encabezamiento de la presente misiva, se entenderd que las negociaciones han resultado
estériles y se ejercitard cuantas acciones judiciales resulten oportunas.

Atentamente
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RECLAMADOR S.1.



Madrid, 03 de dicdembre de 2013

De: Iheria Centro de Atencidn al Clisnte.
Pzrz: Dofiz Redamador 5.L.

E-mail* @recdamador.es

Clignta: Sr.
Vuslo: IB 6402 de facha 18/11/2012.

Su Concepto:
Musestra Referenda: (Crtese al contestar)

Estimada sefora Gonzilez:

Me dirijo 2 usted en relacion con lo sucadido 2 nuestro cients, Sr. el diz 18 de
noviembre de 2012, cuzndo viziaba desde Ciudad de Mexico 2 Madrid en =l vuslo IB 6402,

Le ruego traslade nuestras mas sinceras disculpas al diente por |35 molestias gue 2l retraso de su vuela le haya
ocasionado. Szbemos lo importante gue o5 pars nusstros cisntes gue en un vidie s respete el horario
programada, v ponemos todos nuestros esfusrzos para lograrlo.

En esta ocasidn, dicho vuslo se retraso debido 2 demoras en escalas anteriores que alteraron |z programacdion
prevista para ese diz. Haocemos lo posible pars disminuir los inconvenientes propordonando, en funddn de las
altamativas disponibles, &l modo mas r@pido para llegar 2 su desting. Todos los dias analizamaos los retrasos v
cancelaciones y hacemos planss de mejorz ante estas situadones. Siento si |z informadan o |z ayudz que le
prapordionamos no fus sufidents.

Le agradezco de nusvo gue s2 hays puesto en contacto con nosotros, porgue su colzborzddn nos permite
miejorar. Esperamaos seguir disfrutando de su confianza.

Atentzmenta,

Micole Mariscal
Gerante Atendion al Clienta
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M{Z‘ahp!mm Pérez, Procuradora de bos tribunaks y de
+ mayor de -edxd._. con DNE. son domicilio a efecto de

“notificeciones en & segim, acredito ‘mediante

escnh:aﬁ de,gudﬁr general para pleitos que acompaiio; como documentos n° 1, bajo b
direcein ktradadeD. Alvaro AZCARRAGA GONZALO, con° de colégiado 79355 de
ICAM, site ¢l juzgado comparczes y come mejor procéda en dereého,

DIGO:

Que por medio del presente escrito formulo DEMANDA DE JUIC[ﬂ VERBAL
EN RECLAMACION .DE CANTIDAD DE SEISCIENTOS EURQS (600,000)
CONTRA IBERTA LINKAS AEREAS DE ESPANA; S.A: en h persons de su
representante legal, con domiciio socil 4 efbcto de nofificaciones y emphzmiientos en Cf
Velizgiez N* 130, Cp/28006 De Madvid (Madiid) con A base en s siguicles

| HECHOS:

PRIMERO - Mmpmscrﬂadnmsamﬁypagumbﬂbtqmmmdcm:
ZSLABX, que mlmdﬂsm‘los

EL primer sucks Eﬁéﬂlmumgenﬁudaddeméﬁm@lﬁﬂydaﬂmh[ndﬁd
(MAD) con salida a ls 1955 horas del. 18112012 ¥ legada a las 1335 horas del
19/11/2012.

‘Elsegundo vuelo' TB8876 mnor@enhia{hﬂydwmwﬁ'mnsaﬁdaahs
17440 boras del dix 19/11/2012 y legada 2 ks I835 horas del dia 19412012,

Se acompafian las tm:!atas g:l&fém_barqlm cgmqsdnmnem n*2,

SEGUNDO - Mnﬂpmsariadusepmummelmm de México con ka
anfe.hcﬁnﬂﬁf}l!ﬂm}'ﬁﬁrﬂ\'ﬁﬂhdesﬂhﬂﬂtﬂdebﬂﬁﬂfm&sﬂdr@éﬁhpﬂ:ﬁadn

-embarque de sit vuek. Sin embargo; y sindarexplicaciones; i compafila dérea anmeid €l

mmdﬂmhqncﬁmfuﬂm; no salié hasta ks 15718 horas Regando finalmente a su destino
a mmzmwamﬂadapmdﬂmﬁﬁmdnmtﬂnpwﬁﬂqﬁqusc
mrpauacmmdunmntonﬁ



JUZGADO MERCANTIL N° 1 proc: JUICIO VERBAL (250.2)

Ay, Pedro San Martin S/M Ne-
Santander )
;:lfm gazaszoar | F RN e Ege m-ﬁ?“ﬁ x;u%}w
o G040 87 bGv, U8 Resolucidn:  Sentencia 000165/2014
inkervencion: - Interviniente: B Procurader, |
Demandante T PAZ CAMPUZAND PEREZ DEL
Demandado IBERIA o

SENTENCIA n°000165/2014.

En Santander, a 28 de octubre de 2014.

Visto por mi D/DAa. Carlos Martinez de-Mariaorta Menéndez, las
presentes actuaciones de Juicio verbal (250. 2) ’ , seguidas
a instancia del procurador Sr/a. PAZ CAMPUZAND PEREZ DEL MOLINO,
en nombre y representacion de
asistido del letrado DfDna. Desconocido, frente a IBERIA,

ANTECEDENTES DE HECHO

UNICO.- Encontrandose las actuaciones en el tramite de
celebracion de vista por la parte demandada se ha presentado escrito
allanandose a todas las pretensiones del actor.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Dispone el art. 19 LEE.C., que los litigantes estan
facuitados para disponer del objeto del juicio y podran, enire otras cosas,
renunciar a lo que sea objeto del mismo, excepto cuando la ley lo prohiba o
establezca limitaciones por razones de interés general o en beneficio de

fercero.

SEGUNDO.- Por su parte, el art. 21.1 L.E.C., establece que
cuando el demandado se allane a todas las pretensiones del actor, el
tribunal dictara sentencia condenatoria de acuerdo con lo solicitado por
éste, salvo que el allanamiento se hiciera en fraude de ley o supusiera
renuncia contra ¢l interés general o perjuicio de tercero.

En esie caso no se aprecia la existencia de fraude de ley ni que la
renuncia vaya contra el interés general o se haga en perjuicio de tercero.

TERCERO.- En cuanto a la condena en costas, conforme estabiece
el art. 395 LEC, no procede condena en costas.

FALLO

1. Estimo la demanda interpuesta por el PAZ CAMPUZANO PEREZ
DEL MOLINO, en nombre y representacién de
" 7~"*, condenando a IBERIA al pago a la parte actora de
ia cantidad ﬁe 600 euros., mas el interés iegal que comesponda
desde la interposicion de Ia demanda.



2. No procede condena en costas.

3. Procédase a la publicacion y depdsito de la presente llevandose el
original al Libro de Sentencias y dejando en las actuaciones
certificacion literal de la misma.

Contra esta resolucién cabe interponer RECURSO DE APELACION, ante
este Tribunal, en el plazo de CINCO DIAS siguientes a su notificacion,

" Conforme a la D.A. Decimoquinta de la LOPJ, para la admisidén del recurso
se debera acreditar, al prepararse el mismo, haber constituido un depésite de 50
€ en la cuenta depdsitos v consianaciones de este drgano abierta en Iz entidad
Banesto indicando el tipo de recurso, salvo que el
recurrente sea beneficiaric de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el Estado,
Comunidad Autonoma, entidad local u organisme auidnomo dependients.

Asi lo pronuncio, mando y firmo.
El'La Magistrado-Juez.

PUBLICACION.- Dada, leida y publicada ia anterior Sentencia por el
mismo Juez que la dictd, estando celebrando audiencia publica en
Santander, a 3 de noviembre de 2014, de lo que yo el Secretario doy fe.



