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Madrid, 20 de Enero de 2015
S/REF.:
N/REF.:
Hacemos referencia al escrito que nuestro cliente D. ha

remitido a ese Organismo con motivo de la incidencia ocurrida en el vuelo 1B 6402 MEX
MAD del dia 24 de diciembre de 2014, que realizaba con nuestra Compafiia.

Les recordamos que para poder realizar el estudio de la reclamacion, esta debera venir
necesariamente acompafada de un poder de representacion debidamente firmado por el
cliente,

Sin otro particular le saludamos atentamente,
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Madrid, 21 de Enero de 2015

S/REF.:
N/REF.:

Hacemos referencia al escrito que nuestro cliente Diia.
ha remitido a ese Organismo con motivo de la incidencia ocurrida en el vuelo 1B 6258 JFK
MAD del dia 02 de julio de 2014, que realizaba con nuestra Compafia.

Les recordamos que para poder realizar el estudio de la reclamacion, esta debera venir
necesariamente acompafada de un poder de representacion debidamente firmado por el
cliente.

Sin otro particular le saludamos atentamente,



