EJEMPLO 4

En la pagina 2 se presenta la negativa de |beria al intento de
acuerdo amistoso por parte de reclamador; y en las paginas 3
y 4 se aporta la sentencia donde el juez da la razén al pasajero
y explica el allanamiento de la compania.



AVIMENENDEZ PELAYO 27 TI7DA Madrid, 13 de Agesto de 2014

A
ESPANA " D2
S/REF.: ID
M/REF.:

Hacemos referencia al escrito que nuestro cliente Dia. ha
remitido a ese Organismo con motivo de la incidencia ocurrida en el vuelo IB 0472 MAD
OWVD del dia 15 de julic de 2014, que realizaba con nuestra Compaiiia.

En este caso, el vuelo se cancelo como consecuencia de una averia, que se detectd en las
revisiones previas que realizan nuestros técnicos de mantenimiento para garantizar que
el viaje se desarrolle con toda normalidad.

El Reglamento (CE) n® 261/2004 del Parlamento Europeo, ha establecido normas comunes
para las Compafilas Agérea que regulan, entre ofras, las indemnizaciones que pueden
percibir los pasajeros que dispongan de un billete y reserva confirmada para un vuelo en
caso de cancelacién., El Reglamento especifica que una cancelacién no genera
indemnizacion si ha sido motivada por causas extraordinarias o si el cliente fue avisado
con la suficiente antelacion que le permita modificar sus planes de viaje, por lo que en
este caso no corresponde.

Sin otro particular le saludamos atentamente,
Micole Mariscal
Gerente Atencion al Cliente
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JDO. DE LO MERCANTIL N. 2

OVIEDO

JUICIO VERBAL N.

SENTENCIA:

SENTENCTIA

En OVIEDO, a cuatro de Noviembre de dos mil catorce.

Visto por mi D/DAa ; las presentes
actuaciones, JUICIO VERBAL , seguidas a instancia
de

) , Irente a TBERIA LINEAS AFREAS DE
ESPANA 5.4, .,

HECHOGOS
Unico.- En este tribunal se admitié a tramite demanda de
JUICIO WYVERBAL , Seguido a instancia de
; frente a IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA

5.A., sobre reclamacidén de ecantidad , habiéndose manifestado
por la parte demandada su allanamiento a todas las

pretensiones del actor.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PREIMERO. Wisto el escrito de la demandada de fecha 30 de
octubre de 2014 en gue, con antericoridad a la contestacidén a
la demanda, se formula expreso allanamiento a las pretensiones

deducidas en =1 escrito rector de eéste procedimiento, no
procede sino, de conformidad con lo dispuesteo en el art. 21 de
la Lec, dictar una sentencia estimatoria de las mismas,

condenando, en su consecuencia, al demandado a abonar al actor
la cantidad de 750 eurcos, mas los intereses legales.

SEGUNDO. En cuanteo a las costas, v en aplicacion de 1o
dispuesto en el art. 386 de la Lec., al haberse formulado el
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allanamiento antes de la contestacién a la demanda, no
procede hacer pronunciamiento expreso.

Vistos los preceptos legales citados y los demas de
general y pertinente aplicacidn.

FALLO

Que estimando la demanda interpuesta por
frente a IBERIA, debo condenar v
condenc a la demandada a abonar a los actores la cantidad de
750 eurcs, mas los intereses legales. Mo se hace mencidn
expresa en cuantoc a las costas causadas en €sta instancia.

Notifiguese la presente resclucion a las partes
haciéndoles saber gue contra la misma no cabe recursoc alguno,

Esi por esta mi sentencia lo preonuncio, mando y firmo.

EL/LA JUEZ/MAGISTRADO

PUBLICACION.- Leida y publicada fue la anterior sentencia por
el 5r. Magistrade Juez gue la dictd, estande celebrando
audiencia publica el dia de su fecha. Doy fe.



