EJEMPLO 3

En la pagina 2 se presenta el certificado que la propia
compania le dio al pasajero que acreditaba el retraso del
vuelo; en la pagina 3 se aporta la negativa de |beria al intento
de acuerdo por parte de reclamador; en la pagina 4 se adjunta
la demanda, y en el ditimo folio, pagina 5, se puede ver el
acuerdo al que se llega con la aerolinea antes de la vista.
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RECLAMADCOR

Ay Menendez Pelavo. A7 1ezda Madrid, 18 de Julio de 2014
2005Madrid
MADRID
ESPAN%A: Cifia.
S/REF.:
M/REF.:
Hacemos referencia al escrito que nuestro cliente D, ha

remitido a ese Organismo con motivo de la incidencia ocurrida en el vuele IB 6118 MIA
MAD del dia 07 de julio de 2014, que realizaba con nuestra Compania.

Le informamos de que el vuelo citado sufrié un retraso con respecto al horario previsto
comeo consecuencia del trafico aérec que afectd a la programacion del avion que debia
realizar su trayecto,

Conforme a la normativa en wvigor, estamos obligados a facilitar manutencion,
alojamiento vy dos llamadas telefdnicas para comunicar su retraso en la llegada,
atenciones que estan establecidas para retrasos a partir de dos horas, atendiendo al
recorrido del wuelo, El Reglamento (CE) n? 261/2004 del Parlamento Europeo y del
Consejo no contempla indemnizacion en caso de retraso. Por lo tanto, no podemos
acceder a su peticion.

Sin otro particular le saludamos atentamente,

Micole Mariscal
Gerente Atencion al Cliente
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AL JUZGADD DE LO MERCANTIL DE ZARAGOEZA
QUE POR TURNG CORRESFONDA

N . ] Procarador de los tribussles

yode T - A br ', muyor de cdad; con INNI o°

A ¥l N e, mayer de edad, con DNI n*

25484748N, segin acredito mediznte escritumes de poder general pars pl:lma g
scompafio como  docwmentos n' 1, baje la dimeccin letrady g D, - Alvare
ATZCARBAGA GONZALD, con o° d¢ colegiada TI355 del ICAM, ante el juzgado

compreroo ¥-cama mjor proceda en derscho,

DGO

Que por medio del presente ewrilo formillo DEMANDA DE JUICED
VERBAL EN RECLAMACION DE CANTIDAD DE SETECIENTOS UN EUROS
CON SETENTA CENTIMOS (761,706} CONTRA IBTRIA LINEAS AEREAS BE
ESPATNA, 5.4, én ln persona de su representauts legal, con domicilio social a efecto de
meitificaciones. . emplozamientos en O Velizguez N° 138, Cp/23006 De Madrid. .
(Madrid} con base en los signientes

HECHOS:

PRIMERC) - Mis representados reservaran ¥ pagaeon unos billetes para el vack
TB6T1E del D7/07/2014 con origen Miami (MIA) y destino Madrid (MAD) con solida
aleg 23: lﬂhpm del 070772014 y Negada & las 071:05 horas dst 0RGP/2014.

Scampaﬂm Ls tagetas de embarque como documento o 2,

SEGUNDO - Mis representndos so personaron en ol seropueste con k2
anfelacion suficients ¥ va provistos de sus tagetas de embargue =% dirigieron & la poerts
de embargue de su voelo, Sin smbargo, v sin dar explicasioncs, la compafita acrea
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JUICIO VERBAL 4032014 Lm :

| AL JUZGADO MERCANTIL N ozA
Cuillermo Gareia-Mereadal Garefa-Loygorrl, Proouredor de los Tribumales v de 4

: )  astuando como -

\.y]
parte actora co los presentes autos, ¥ bajo Ia dirsotion emacs oe D. Alvaro AZCARRAGA
GONZALD {Gel-JCAM-79355), ants ¢l Juzgmie-sompatesco ¥ como mejor proceda enrDerecho,
DGO '
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SUBTICO AL JUZGADO: Que tenga por hechia la anterior manifestacion, a los efoctos legales
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Pillber de Justicia Gue respetuocsemente pido,
En Zarsgoza, 8 19 de Dicismbre de 2014 j=
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Prie. Guillermo Gareindercadal Garcia-Loygorri L
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